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Dados identificativos

O site “www.amagard.com/pt” é propriedade da empresa Aridos Internacionales del Mediterraneo
S.L.,com sede em

Cantera Cerro Los Bolos II,
Paraje El Tio Polvora
18870 Gor, Granada

Espanha

com e-mail: servicoaocliente@amagard.com e CIF B04868766.
Introducao

Em conformidade com o disposto no Real Decreto 1906/99 de 17 de dezembro, que regula a
contratacdo eletronica com condi¢des gerais, e com a Lei de Ordenagdo do Comércio Varejista (Lei
7/1996 de 15 de janeiro, modificada pela Lei 47/2002 de 19 de dezembro), no que se aplica as
vendas a distincia nos artigos 38 e seguintes, a Amagard.com informa: as compras realizadas na
Amagard.com estdo sujeitas as condi¢des gerais de compra contidas na pdgina no momento da
realizacdo do pedido. A formalizacdo de um pedido implica a aceitacdo total de todas e cada uma
das condig¢des contratuais apresentadas. Estas condicdes de compra foram expostas com a devida
antecedéncia, em conformidade com a legislacdo vigente.

Artigo 1: Validade do processo de compra como prova de aceitacio e perfeicao do contrato

Ambas as partes declaram expressamente que a aceitacdo da compra do produto pelo cliente ocorre
através do seguimento do procedimento de compra descrito no site. O fato de preencher online ou
por telefone todas as etapas descritas para o processo de compra de um produto pelo cliente implica
a aceitacao integral e expressa destas condi¢des gerais.

O contrato serd considerado perfeito a partir da data em que o cliente manifestar sua conformidade
com as presentes condi¢des ou, se for o caso, as publicadas no momento da compra, mediante o
fornecimento dos dados solicitados no processo de compra, e uma vez que o cliente confirme a
compra efetuada. A confirmagdo do cliente serd realizada mediante o recebimento do pagamento. Se
o cliente desejar acelerar esse processo, podera enviar o comprovante de pagamento por e-mail. A
Amagard.com reserva-se o direito de recusar qualquer comprovante de pagamento que pareca
fraudulento.

Artigo 2: Precos

O preco indicado ao lado do produto inclui o IVA. Os custos de envio estdo especificados na pagina
correspondente. A Amagard.com reserva-se o direito de modificar unilateralmente os precos dos
produtos sem aviso prévio. Todas as transagdes realizadas antes da modificacdo serdo regidas pelos
pregos vigentes no momento em que o pedido foi feito.



Artigo 3: Pagamento

A falta de pagamento implica a impossibilidade de o Cliente acessar o produto solicitado. (A ndo
recepg¢ao do valor integral por parte da Amagard.com impossibilita, em qualquer caso, o envio do
mesmo). Assim que o pagamento for confirmado, a Amagard.com iniciard o processamento do
pedido.

(1) Cartao de crédito (TPV Virtual) Compra 100% segura: Aceitamos esta forma de pagamento para
qualquer valor. Por motivos de seguranca, nosso TPV virtual funciona dentro de um servidor seguro
com um certificado SSL. Isso garante a confidencialidade da transacao dos seus dados no momento
do pagamento. Além disso, a Amagard ndo corre riscos desnecessarios, pois em nenhum momento
recebe ou visualiza os dados do seu cartdo. Somente serdo aceitos pagamentos com cartdes de
crédito que utilizem o novo sistema de pagamento seguro CES (Comércio Eletronico Seguro). Caso
sua operacdo nao seja autorizada pelo Visa, isso pode ocorrer porque seu cartdo nao estd habilitado
para pagamentos online. Recomendamos que entre em contato com seu banco para ativar essa
funcionalidade. Apds a autoriza¢do do pagamento nos servidores seguros, vocé retornara ao site da
Amagard.com para confirmar seu pedido. A cobrancga sera realizada no momento da finalizacao do
pedido e do recebimento da confirmagao.

(2) Transferéncia Bancdria: Esta forma de pagamento € vélida para qualquer valor. No momento da
finalizacdo da compra, serdo fornecidos os dados bancarios para a realizacao da transferéncia. O
envio do pedido serd processado assim que a transferéncia for confirmada em nossa conta.

(3) PayPal: Esta forma de pagamento é valida para qualquer valor. Ao finalizar a compra, vocé sera
direcionado a plataforma PayPal, que autorizard sua compra apods sua identificag@o no sistema de
pagamento PayPal. Apéds a autorizagdo do pagamento nos servidores do PayPal, vocé retornara ao
site da Amagard.com para confirmar o pedido. A cobrancga seré feita no momento da finaliza¢do do
pedido e da recepg¢ao da confirmacao.

(4) Multibanco

Multibanco € uma das plataformas de pagamento mais utilizadas para compras online. Funciona da
seguinte forma:

O nosso provedor de pagamentos Mollie gera uma referéncia tinica de pagamento Multibanco. Esta
referéncia € um cédigo numérico composto por: Entidade (geralmente 5 digitos). Referéncia
(normalmente 9 digitos). Valor a pagar.

Pagamento no Multibanco ou Homebanking: Pode pagar de duas formas: Através de um caixa
Multibanco: Acedendo a op¢ao "Pagamentos e Servigos", inserindo os dados da referéncia e
confirmando o pagamento. Através do Homebanking: Na aplicacdo ou site do banco, selecionando a
opg¢ao "Pagamentos de Servigos / Compras" e introduzindo os dados.

Confirmacao do pagamento: Assim que o pagamento for realizado, ele serd processado em tempo
real e receberemos a confirmagdo automaticamente ou em alguns minutos, dependendo do sistema
do provedor de pagamentos.

(5) MB Way

MB WAY ¢ uma plataforma de pagamento digital desenvolvida pelo Multibanco, que permite
realizar pagamentos, transferéncias instantaneas e compras online sem necessidade de um cartdo
fisico — basta ter um nimero de telefone associado a uma conta bancdria.



(6) Google Pay

O Google Pay € uma forma rdpida, simples e segura de realizar pagamentos online. Com apenas
alguns cliques, € possivel pagar por produtos e servicos sem precisar inserir os dados do cartdo a
cada compra. Basta adicionar seu cartdao ao Google Pay e escolher essa op¢do no momento do
checkout. Todas as transa¢des sdo protegidas com multiplas camadas de seguranca, garantindo a
confidencialidade dos seus dados. Comprar online nunca foi tao facil!

Artigo 4: Produto, cumprimento do contrato e garantia adicional

1. A Amagard.com procurard entregar os produtos exatamente como aparecem no site. No entanto,
como a maioria sao produtos naturais, pode haver pequenas variagdes no aspecto do produto em
relacdo as imagens exibidas no site. Se tiver dividas sobre informacdes, compatibilidades ou
descri¢des de um produto, entre em contato conosco por e-mail para atendimento ao cliente.

2. A Amagard.com garante que os produtos e/ou servigos estdo em conformidade com o contrato,
com as especificacdes indicadas na oferta, com os requisitos razodveis de confiabilidade e/ou
funcionalidade e com as disposicoes legais e/ou regulamentos governamentais vigentes na data do
contrato. Se acordado, o fornecedor também garante que o produto € adequado para um uso
diferente do habitual.

3. Qualquer garantia adicional fornecida pela Amagard.com, seu fornecedor, fabricante ou
importador nunca limita os direitos legais e as reivindicacdes que o Cliente pode fazer contra a
Amagard.com com base no contrato caso a Amagard.com tenha descumprido suas obrigacoes.

4. Por garantia adicional, entende-se qualquer compromisso do comerciante, seu fornecedor,
importador ou fabricante em que concede ao Cliente direitos ou reivindicagdes adicionais além do
que a legislacao exige em caso de descumprimento contratual.

Artigo 5: Envio e prazos de entrega do produto

A Amagard.com oferece uma taxa fixa de envio dentro da Portugal. As tarifas sdo tnicas por
pedido, independentemente do nimero de pacotes ou paletes solicitados. Consulte as tarifas na
pagina Custos de envio.

Entregamos os pedidos em um prazo de 1 a 6 dias uteis. Produtos que exijam prazos de entrega
diferentes terdo essa particularidade refletida na descrigao.

Importante: As entregas ocorrem apenas em dias uteis (excluindo sdbados, domingos e feriados
locais, regionais ou nacionais), contando a partir do dia seguinte a recep¢ao efetiva do pagamento.

Artigo 6: Logistica

Caso a entrega do seu pedido sofra algum atraso, entraremos em contato com vocé por e-mail ou
telefone com antecedéncia suficiente para informéa-lo sobre o novo prazo de entrega. Se o produto
escolhido ndo estiver disponivel em estoque, o comprador poderd, no prazo de trinta dias, solicitar o
reembolso do valor pago. No entanto, sempre que o comprador for informado da falta de
disponibilidade via e-mail ou telefone e estiver de acordo, o vendedor podera fornecer um produto
de caracteristicas similares e de qualidade igual.

A Amagard.com ndo se responsabiliza por atrasos na entrega causados por forca maior, mas
compromete-se a resolvé-los da maneira mais rapida e eficiente possivel.

Artigo 7: Devolucdes / Direito de arrependimento

Direito de arrependimento.


https://www.amagard.com/pt/custos-de-envio

Vocé tem o direito de desistir do contrato no prazo de 14 dias corridos (sem necessidade de
justificativa). Isso pode ocorrer caso nao esteja satisfeito com o produto recebido, tenha pedido o
produto errado ou uma quantidade excessiva. Como consumidor, vocé tem 14 dias corridos para
exercer o direito de arrependimento, contados a partir do momento em que voc€ ou um terceiro
autorizado (diferente do transportador) adquire a posse material dos bens.

Para exercer esse direito, vocé€ deve nos informar através de uma notificagdo para:
Amagard.com

Cantera Cerro Los Bolos 11,

Paraje El Tio Polvora

18870 Gor, Granada

servicoaocliente@amagard.com

A comunicag¢do deve ser feita por uma declaragdo inequivoca (por exemplo, uma carta enviada por
correio ou e-mail). Vocé pode usar o modelo de formulario de desisténcia abaixo ou nosso
formuldrio de devolugdo, embora seu uso nao seja obrigatorio. Para exercer seu direito de
desisténcia, a comunicagdo deve ser enviada antes do término do prazo de 14 dias.

Ap6s esse periodo, se ndo houver manifestacido de desisténcia, ndo serdo aceitas devolucdes. Os
custos de transporte para a devolucao serdo de responsabilidade do comprador.

Para saber como devolver um produto, consulte nossa pagina Devolucgdes.

Nosso Departamento de Atendimento ao Cliente esté a disposi¢cdo para esclarecer qualquer divida
que voce possa ter.

Modelo de formulario de desisténcia

- Ao cuidado de Amagard.com.
Tel.:
E-mail: servicoaocliente@amagard.com

- Pelo presente, comunico/comunicamos (*) que desisto/desistimos do nosso (*) contrato de venda
do seguinte bem/prestacdo do seguinte servigo (*)

- Pedido em/recebido em (*)
- Nome do consumidor e usudrio ou dos consumidores e usudrios
- Endereco do consumidor e usudrio ou dos consumidores € usuarios

- Assinatura do consumidor e usuario ou dos consumidores e usuarios (somente se este formulario
for enviado em papel)

- Data
(*) Riscar o que nao for aplicavel.
Consequéncias do direito de arrependimento

Em caso de desisténcia, reembolsaremos todos os pagamentos recebidos, incluindo os custos de
entrega (exceto custos adicionais decorrentes da escolha de um método de entrega diferente do mais


https://www.amagard.com/pt/devolucoes

econdmico oferecido por nds), sem demora indevida e, em qualquer caso, no maximo em 14 dias
corridos a partir da data em que fomos informados da decisdo de desisténcia. O reembolso serd
realizado pelo mesmo meio de pagamento utilizado na transa¢do inicial, salvo indicagdo expressa
do contrdrio. Em qualquer caso, o cliente nio incorrerd em custos devido ao reembolso. Poderemos
reter o reembolso até recebermos os bens ou até que vocé forneca prova de sua devolugao, o que
OCOITEr primeiro.

Os produtos devem ser devolvidos para o seguinte endereco:

Cantera Cerro Los Bolos II,
Paraje El Tio Polvora
18870 Gor, Granada
Espanha

Os produtos devem ser enviados sem demora injustificada e, no méximo, dentro de 14 dias corridos
apds a comunicagdo da desisténcia. O prazo serd considerado cumprido se a devolugdo for feita
antes do término desse periodo. O consumidor sera responsavel pelo custo direto da devolugao dos
bens.

O cliente seré responsdvel apenas pela diminuicao do valor dos bens resultante de manuseio
indevido além do necessario para verificar sua natureza, caracteristicas e funcionamento.

Nao tem opcdes de transporte? Nao se preocupe. Se desejar devolver ou trocar seu pedido e quiser
que facamos a coleta, entre em contato conosco para obter a tarifa mais adequada para sua regido.

Excecoes para devolucao
O direito de devolugao nao se aplica nos seguintes casos:

e  Fornecimento de bens feitos sob encomenda ou personalizados.
e  Fornecimento de bens lacrados que ndo sejam aptos para devolugdo por motivos de saude ou
higiene e tenham sido abertos apds a entrega.
o  Fornecimento de bens que, apds a entrega, tenham sido misturados inseparavelmente com
outros produtos.
Base legal: Art. 97.1.1) LGDCU, 103 LGDCU

Artigo 8: Reclamacoes

Para esclarecimentos sobre estas condigdes gerais de venda ou qualquer outra questao legal
relacionada a Amagard.com, o cliente pode entrar em contato com nosso Atendimento ao Cliente
por telefone ou e-mail.

Artigo 9: Propriedade Intelectual

Todo o contetido do site Amagard.com (ilustragdes, textos, marcas, imagens, videos) € propriedade
da Amagard.com, de seus parceiros ou colaboradores. Qualquer reproducao parcial ou total do
conteudo, por qualquer meio e em qualquer suporte, estd sujeita a autorizacao prévia e expressa da
Amagard.com.

Artigo 10.°: Protecao de dados pessoais

De acordo com o disposto na legislagao aplicavel em matéria de protecao de dados pessoais,
informamos que os dados que nos fornecer voluntariamente ao efetuar qualquer compra, bem como



o endereco IP do computador a partir do qual a compra seja realizada, passardo a fazer parte de um
ficheiro da responsabilidade da Amagard.com, com a finalidade de gerir a sua compra, o0 envio € o
servigo de apoio ao cliente. A recolha do enderego IP € efetuada tinica e exclusivamente por razdes
de seguranca, nomeadamente em caso de utilizacdo fraudulenta do seu cartdao de crédito. O seu
endereco de correio eletrénico NAO ser4 utilizado para lhe enviar informagdes ou ofertas sobre os
nossos produtos.

Agradecemos que mantenha os seus dados pessoais atualizados, para que o Responsével pelo
Tratamento possa cumprir a sua obrigacao de os manter exatos e atualizados. O utilizador
compromete-se a fornecer dados verdadeiros e relativos a sua propria pessoa, assumindo qualquer
responsabilidade pela inexatidao dos dados e/ou pela manipulacdo de dados relativos a terceiros,
uma vez que a Amagard.com presumird que os dados fornecidos pelo respetivo titular sdo exatos e
verdadeiros.

Leia mais informagdes na nossa Politica de Privacidade.
Artigo 11.°: Jurisdicao

As presentes Condi¢coes Gerais regem-se pela legislacdo portuguesa. Para a resolugdo de qualquer
divergéncia ou conflito decorrente de uma compra efetuada em www.amagard.com, as partes
acordam submeter-se aos tribunais da cidade do comprador, renunciando ambas as partes a qualquer
outro foro ou jurisdi¢cdo a que pudessem ter direito. Para a resolucdo de litigios, ambas as partes
submetem-se, a escolha do utilizador e com rentincia a qualquer outro foro, aos tribunais do
domicilio do utilizador.



http://pt/politica-de-privacidade
http://www.amagard.com/pt

